
Política de Privacidade Meu Compras 

Este documento foi alterado pela última vez em 10 de novembro de 2020. 
 

Esta Política de Privacidade esclarece as condições de coleta, uso, armazenamento, tratamento e 
proteção dos dados no site, em conformidade com as Leis 12.965/2014, 13.709/2018 e o Decreto 
8.771/2016. 

 
Nós da Self Supply S.A., inscrita no CNPJ 24.693.265/0001-80 (“MeuCompras”) entendemos como é 
importante para você, nosso Cliente e Usuário, entender como protegemos sua privacidade e 
tratamos os seus dados. Para nós, é de suma importância demonstrar a transparência em virtude da 
sua relação conosco e da sua navegação nos nosso site. 
 
A confidencialidade dos seus dados no site é de suma importância para nós. Por isso adotamos todas 
as medidas possíveis para manter a confidencialidade e a segurança descritas nesta Política.  
 
Para utilizar a plataforma no site meucompras.com, você precisa concordar expressamente com todas 
as condições de coleta dos seus dados, além de conhecer e concordar com nossos Termos e Condições 
de Uso.   
 
Com a ciência e aceite desta Política de Privacidade você nos autoriza a utilizar as informações nas 
condições que estamos informando. Estes documentos podem ser alterados a qualquer momento, 
sem aviso prévio. Caso não esteja de acordo com as novas condições da Política alterada, você tem 
total liberdade para não seguir com os acessos que disponibilizamos. 
 

Em caso de dúvidas sobre a Política de Privacidade, por favor entrar em contato utilizando o email 
privacidade@meucompras.com 

  
Como obtemos as informações? 

  

RESUMO - Coletamos os Dados fornecidos por você, Cliente, no acesso e uso do site. 
Detalhamos como podemos obter informações. 

  
Nós coletamos as informações que você nos fornece no momento do cadastro para utilização da 
Plataforma, de forma voluntária. É de responsabilidade sua a atualização e veracidade das 
informações. Neste momento você expressamente concorda e consente com a coleta, uso, 
armazenamento e tratamento de dados pelo MeuCompras. 
 
As informações serão obtidas registrando as visitas e acesso com uso do login, podendo capturar 
dados do seu navegador, endereço de IP, data, hora e informações do momento do acesso. 
  
Nós utilizamos Cookies, podendo haver uma transferência anônima dos seus dados para fins de 
controle de audiência e navegação. Você pode recusar e/ou bloquear o uso de cookies, mas isso pode 
prejudicar sua experiência na navegação. 
 
Nós utilizamos cookie específico para aplicações do Google Analytics enquanto você estiver logado no 
nosso site, podemos combinar suas informações para rastrear e analisar páginas e comportamento 



de visitas, visando uma melhor experiência durante o uso da Plataforma. Essas informações serão 
utilizadas para campanhas de marketing customizadas. Esclarecemos que o Google Analytics não 
coleta informações de identificação pessoal que não entrem voluntariamente neste site, e não 
rastreia hábitos de navegação em sites da web que não utilizam esse serviço. Você pode consultar 
aqui como funciona e como proteger seus dados 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 
   
 
Quais informações podem ser coletadas e para qual finalidade? 

  

RESUMO - Coletamos os Dados conforme o Cliente/Usuário nos fornecem, de forma direta ou 
indireta, no acesso e uso dos site e serviços prestados. Detalhamos quais dados são solicitados 
para fins de cadastro e a finalidade da coleta. 

 

Dados Coletados Finalidade da Coleta 

Dados cadastrais do Cliente/Usuário 

Razão Social ·    Identificar e autenticar Cliente/Usuário 
·    Cumprir as obrigações decorrentes do uso dos serviços, 
incluindo pagamentos e emissão de nota fiscal; 
·    Ampliar relacionamento, informar sobre novidades, 
funcionalidades, conteúdos, notícias e demais eventos que 
consideramos relevantes para Usuário, quando autorizado; 
 
·    Enriquecer sua experiência conosco, promover produtos e 
serviços; 
 
·    Permissão do acesso e utilização da Plataforma pelos 
Usuários; 
 
·    Operação da Plataforma e administração dos serviços 
oferecidos aos Usuários; 
 
·    Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro 
Controlador do mesmo ramo de nossa atuação, caso 
solicitado, cumprindo com a obrigação do art. 18 da Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais. 

CNPJ 
Inscrição Estadual 

Representante Legal 
CPF do Representante 

Dados de email e telefone para 
contato 

Dados de Identificação digital 



Endereço IP e Login 
ISP (Internet Service Provider  

·   Identificar e autenticar Cliente/Usuário; 
 
·   Cumprir com obrigações legais de manutenção de 
registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei 
12.965/2014; 
 
·   Realizar a prevenção a fraudes e riscos associados, além 
do cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
 
·   Segurança, auditoria, melhoria da qualidade, bem como 
para monitoramento da condução dos serviços oferecidos na 
Plataforma; 
 
·   Transferir ao MeuCompras informações anônimas sobre 
como o Usuário navega a Plataforma para fins de verificação 
acerca do modo pelo qual os serviços estão sendo utilizados 
e procurados, possibilitando a realização de um controle 
interno de audiência e de navegação. 
 
·   Envio de mensagens de suporte e administração da 
Plataforma, bem como avisos em geral e informações 
solicitadas pelos Usuários e/ou necessárias para a operação e 
manutenção da Plataforma;  
 
·  Promoção da Plataforma e envio de mensagens de 
marketing, quando autorizado por você. 
  

Registros de data e horário 
cada ação realizada, tempo de 
permanência no site e tipo de 
navegador utilizado 

ID da sessão 

Cookies e tecnologias 
semelhantes 
 

 
Uso das Informações coletadas  
 
Na eventualidade de necessidade de contratação de terceiros para ajudar no processamento de dados 
e informações pelo MeuCompras, serão colhidas assinaturas em termos de confidencialidade e não 
divulgação, além da adesão à política de privacidade, sem prejuízo de outras medidas de segurança e 
de confidencialidade apropriadas.  
 
Todas as informações pessoais relativas a membros, assinantes, clientes ou visitantes do site 
MeuCompras serão tratadas de acordo com as regras estabelecidas na legislação brasileira vigente.  
 
As informações quanto a utilização da Plataforma e as metas atingidas pela Instituição e outras que 
não sejam de cunho pessoal ou que não tenham qualquer relação com a vida privada, intimidade, 
honra e imagem do Usuário, serão utilizadas para fins comerciais, de marketing e publicidade. 
 
Nós podemos fazer uso de espaços destinados à publicidade de terceiros para suportar os custos de 
manutenção e melhorias na interface. Alguns destes anúncios publicitários poderão utilizar 
tecnologias como os cookies e/ou web beacons, o que permite o acesso de informação pessoal como 
o endereço IP, o seu ISP, o seu browser, etc. Esta função é geralmente utilizada para “geotargeting” 
ou apresentar publicidade direcionada a algum Cliente ou Usuário. 
 
Este “geotargeting” irá direcionar ao usuário, sugestões de itens ou serviços que tenham correlação 
com o histórico de compras ou pesquisas realizadas. Estas sugestões aparecerão em espaços 
comerciais do site, não intervindo na sua usabilidade.  



 
Segurança, Armazenamento e Compartilhamento das Informações 

  

RESUMO - Coletamos os Dados conforme o Cliente/Usuário nos fornece, de forma direta ou 
indireta, no acesso e uso dos sites, serviços prestados. Detalhamos como podem ser 
compartilhados, como é o armazenado e sobre a segurança. 

  
Segurança da informação  
 
O MeuCompras mantém uma estrita política de "não spam". Nós não compartilhamos, vendemos, 
alugamos, ou comercializamos IPs com terceiros para fins promocionais. Todas as informações 
recolhidas serão usadas para nos ajudar a tornar sua visita ao nosso site a mais produtiva e agradável 
possível. 
 
Tomamos medidas de segurança adotadas como padrão do mercado para proteção contra acesso não 
autorizado ou alteração não autorizada, revelação ou destruição de dados e estas medidas incluem 
revisões internas de nossas bases. 
   
Quando for necessário a utilização de terceiros para nos ajudar no processamento de suas 
informações pessoais, sempre exigimos que eles cumpram com a nossa Política de Privacidade. 
Limitamos o acesso das informações pessoais a contratantes e agentes que necessitam saber essas 
informações a fim de operar, desenvolver ou melhorar os nossos serviços. Estes indivíduos estão 
vinculados por obrigações de confidencialidade e podem ser sujeitos a medidas disciplinares, 
incluindo a denúncia e processo criminal, caso não cumpram essas obrigações.  
 
O site www.meucompras.com pode conter links para páginas de terceiros na internet, mas não se 
responsabiliza pela política de privacidade desses sites.  
 
Armazenamento de Informações  
 
O armazenamento dos dados fornecidos ocorre em um ambiente seguro, com padrões rígidos de 
confidencialidade.  
 
As suas informações serão mantidas durante o tempo que sua conta estiver ativa. Caso opte pelo 
cancelamento de sua conta, pedimos que entre em contato conosco através do e-mail 
contato@meucompras.com.   
 
O MeuCompras poderá ter acesso, automaticamente, às informações armazenadas em plataformas 
de pagamento eletrônico para fins de confirmação da identidade e dados de pagamento. Em nenhuma 
circunstância, armazenamos os detalhes das transações de pagamento realizadas no site, tais como o 
número do cartão de crédito, data de validade e código de segurança.  
 
Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados com autoridades judiciais, 
administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver determinação legal, 
requerimento, requisição ou ordem judicial e de forma automática, em caso de movimentações 
societárias, como fusão, aquisição e incorporação. 
 
Alterações na Política de Privacidade 
  



Nos reservamos ao direito de atualizar esse documento a qualquer momento, por esse motivo 
consulte-o com frequência. Se terceirizarmos qualquer atividade, garantiremos que as empresas 
contratadas obedeçam a todas as disposições deste documento. 
  
Caso alguma disposição desta Política de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegítima por 
autoridade da localidade em que o Usuário resida ou da sua conexão à internet, as demais condições 
permanecerão em pleno vigor e efeito. 
  
Caso não esteja de acordo com a Política de Privacidade alterada, deverá desativar a sua conta no 
Meucompras. 
 
Disposições Gerais 
  
Esta Política de Privacidade será interpretada segundo a legislação brasileira, no idioma português, 
sendo eleito o Foro da Comarca de Curitiba, Estado do Paraná, com expressa renúncia de qualquer 
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer dúvida, pendência ou litígio oriundo destes 
Termos e Condições de Uso e da Política de Privacidade e Segurança. 
  
A comunicação com o MeuCompras deverá ocorrer por meio dos canais de atendimento indicados na 
Plataforma, especialmente para fins desta Política de Privacidade por meio do email 
privacidade@meucompras.com, inclusive para eventual exclusão, restrição ou dúvidas quanto à 
coleta, ao uso e tratamento dos dados pessoais. 
  
O ACEITE DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE POR VOCÊ RESULTA NA AUTORIZAÇÃO DO 
MEUCOMPRAS PARA UTILIZAR E DISPOR DAS INFORMAÇÕES NESTES TERMOS. 
   

FICOU COM DÚVIDA SOBRE OS TERMOS UTILIZADOS NESTA POLÍTICA DE PRIVADADE? 
Elaboramos um resumo para que você possa entender cada um deles. 

  
· Cookies: Pequenos arquivos salvos nos seus dispositivos, que armazenam as preferências e outras 

informações, com a finalidade de personalizar sua navegação de acordo com o seu perfil. Os 
Cookies guardam algumas informações temporárias a respeito dos locais que você visita na 
internet. O MeuCompras usa alguns tipos de cookies para melhorar a experiência da sua navegação 
no site e também para publicidade. 

  
· Conta de Acesso: Credencial necessária para utilizar ou acessar as funcionalidades da Plataforma. 
  
· Dados: Quaisquer informações inseridas, tratadas ou transmitidas pelo site MeuCompras. 
  
· Informações Pessoais: Todas informações fornecidas pelos Usuários no momento de realização do 

cadastro e que permitam sua identificação. As informações fornecidas serão tratadas pela EngagED 
e possuem caráter confidencial, sendo acessados apenas pelas pessoas autorizadas. 

 
· Informações: significam todas as informações fornecidas pelo Usuário ao MeuCompras, bem como 

aquelas relacionadas ao Usuário e captadas pelo MeuCompras na operação da Plataforma, 
identificadas nesta Política. 

  
· Tratamento de dados: Toda e qualquer operação efetuada com Dados fornecidos pelo Usuário, 

como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 



transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação 
ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 
· Usuário: significa o usuário a quem se destina a Plataforma. 
  


